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第38回ビジネス日本語研究会

テーマ：

ビジネス日本語における
「チームワーク」を考える

趣旨説明（10分）

2024.11.30

堀井惠子

武蔵野大学名誉教授

テーマ

BJ研：日本語を使って仕事をする外国人の支援⇒外国人材を取り巻く環境はどんどん

変わりつつある。

•日本で働く外国人労働者の増加：R５（２０２３）：2,048,675 人、対前年増加率12.4 ％、

ちなみに5年前の2018年は（ 万人）、10年前の2013年は（ 万人） （厚生労働省）

•制度：技能実習制度、特定技能制度⇒育成就労制度

•たくさんの課題の中、今日は仕事をするときに大事なことの一つ：他者との協働遂行

能力⇒ チームワーク：ここに焦点を当てる
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日本社会の課題

少子高齢化→持続可能な活力ある社会を維持するため、外国人材の採用が急務

仕事現場での協働はスムーズに行われているのだろうか？（これまでの研究から）

①コミュニケーションスタイルの違い：配慮、忖度vs はっきり伝える

②異文化：時間厳守、品質管理、長期雇用、評価システム

③お互いの言語・文化（価値観・習慣）へのレスペクト ←差別、排除、閉鎖

＊多様性が生む創造・革新の可能性

日本語教育の課題

チームワーク力の育成について教育/教室でできることは何か？

PBLの可能性：チームワークの育成の可能性も大（堀井2023)

→BJのPBLは企業と連携をすることでリアリティが出る。

・現実は日本語教育機関のカリキュラム・時間の制約

・ファシリテーターの不足 （長年の未解決課題）

＊やってみないとできるようにはならない
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チームの各メンバーは、クライアント
に成果物をもたらすために協力し合
うだけでなく、自己の成長につなが
る信頼、責任、コミュニケーション、
リーダーシップを学びます

https://www.mckinsey.com/jp/careers/life-
as-a-consultant

これからのプログラムの中で
チームワーク力とそれをどのように
育てるかをそれぞれが
構築していってください。

https://www.mckinsey.com/jp/careers/life-as-a-consultant
https://www.mckinsey.com/jp/careers/life-as-a-consultant
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プログラム

こ13:10～13:30 話題提供：教育現場では「チームワーク」をどのように考えている 

【報告者】北内直子（ビジネス日本語研究会幹事 キャリアコンサルタント）

13:30～15:10 パネルセッション、ディスカッション

テーマ：「チームで働く力」をどのように育てるか

【司会】栗原由加（ビジネス日本語研究会副代表幹事・神戸学院大学教授）

三宝電機株式会社総務部担当部長兼人事企画課長 池田英一郎氏
株式会社SPeeCH代表取締役 澤野成央氏
株式会社千代田精機総務部総務課 課長 坂井文彦氏

15:25～16:40 研究発表

16:45～17:00 まとめ、諸報告

発表

■田中久実（Language Plus One）・國井久美子（フリーランス）
【予稿】
日本語に習熟していない外国人材向けの英語キャリアカウンセリング：
支援者（キャリアカウンセラー）の実践力向上を目指した取り組みから

■早川晶子（筑波大学） 【予稿】
外国人看護師とより良いコミュニケーションをとって働くために必要な支援は
何か：共に働く日本人看護師へのアンケート調査から

http://business-japanese.net/archive/BJ38/BJ38_01_tanaka_kunii.pdf
http://business-japanese.net/archive/BJ38/BJ38_01_hayakawa.pdf


2024/12/3

5

研究会からのお知らせ

①2025/2/24
台湾シンポ：高雄・参加募集 Just started

②BJジャーナル第9号

原稿募集

申し込み

研究会MLにて案内、
HP掲載
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それでは、研究会が
始まりまーす
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